Hvorfor
veelge TOPmanager®?

/ Fuldbyrdet ledelsessystem

Processer og veerktgjer, som gor det nemt
at implementere, bevare, udvikle og
dokumentere jeres certificeringer.

Brancheerfaring

Softwaren er udviklet af eksperter med over
30 ars erfaring inden for systemer til kvalitet,
milj@, medicinsk udstyr, fedevarer og LEAN.

Datasikkerhed

Daglige backups sikrer, at dine data er
beskyttet pa moderne servere og hvor data er
hostet i Danmark.

Integration

Mulighed for integration med jeres ERP-
system for at undga dobbeltindtastning og
oge effektiviteten.

Webbaseret adgang
Tilgeengelig og nemt at tilga pa alle devices
uden installation af software og app.
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Hos Dana-Seals A/S er vi kompromislgse, nar det kommer til kvalitet og
sporbarhed. Derfor har vi valgt TOPmanager® som vores ledelsessystem!

Louise Gyllich
Adm. Direktgr, Dana-Seals A/S

TOPmanager® er en stor hjalp i hverdagen og det er
virkeligt nemt at arbejde med!

Carsten Lundsdal
Adm. direkter, A.M.P A/S

At fremstille personaliseret, medicinsk udstyr stiller meget store krav til
savel dokumentation som kvalitetssikring i hele vaerdikaeden.
TOPmanager® har for os veeret en rigtig fin platform!

Kristian S. Jensen
CEO, ExamVision A/S

Kontakt os pa
tlf. 56 29 72 36 eller mail@topmanager.dk

www.topmanager.dk
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Skab overblik
og effektivitet med
TOPmanager®




Fa et samlet

til det hele

TOPmanager® skaber ro, overblik og arbejdsglaede i hverdagen
ved at samle alle centrale funktioner i ét digitalt ledelsessystem.

Nar der er klarhed over, hvad der skal gares, hvem der har ansvaret, og
hvor informationen findes, reduceres usikkerhed og frustration i en travl
organisation. Det giver medarbejderne bedre forudsaetninger for at lykkes
— og det kan maerkes i bade trivsel, kvalitet og engagement.

Systemet er en brugervenlig, webbaseret lgsning, der gor det nemt at
arbejde struktureret med dokumentstyring, opgavestyring, afvigelser,
forbedringer, risikoanalyser og audits. Derudover understgtter
TOPmanager® funktioner som HR og intern kommunikation, s& alle
relevante processer samles i én platform.

Det skaber en organisation, hvor tingene haenger sammen: Opgaver bliver
fulgt til ders, aftaler bliver overholdt, og der arbejdes i en feelles retning.
Samtidig opnas sterre gennemsigtighed og bedre dokumentation — bade
internt og over for kunder, samarbejdspartnere og certificeringsorganer.

En veesentlig fordel er den sgede effektivitet. Nar opgaver, data og ansvar
er samlet ét sted, reduceres tidsforbruget pa koordinering og manuelle
arbejdsgange. Fejl og dobbeltarbejde minimeres, ressourcerne udnyttes
bedre, og virksomheder oplever ofte en direkte positiv effekt pd bundlinjen.
Samtidig giver det et steerkere beslutningsgrundlag og mulighed for at
reagere i tide.

For ledelsen betyder det overblik og tryghed. For ejere og direktion skaber
det en mere robust og sammenhangende virksomhed med et steerkere
fundament for veekst. For den systemansvarlige giver det en enklere
hverdag med ét samlet veerktej. Og for medarbejderne betyder det klarhed,
mindre tvivl og bedre mulighed for at levere hgj kvalitet.

Kort sagt er TOPmanager® et steerkt vaerktgj til virksomheder, der gnsker
at skabe struktur, arbejde mere effektivt og sikre kvalitet i alle led af
organisationen.

ledelsessystem

Neglefunktioner i
TOPmanager®?

Dokumentstyring

Enkel administration af dokumenter med
funktioner som kladdehandtering, treenings-
og godkendelsesprocesser.

Afvigelses- og forbedringshandtering
Registrer og handter afvigelser og
forbedringsforslag for labende optimeringer.

Risikoanalyser
Identificer og vurder risici for at sikre proaktive
foranstaltninger.

Opgavestyring

Administrer tilbagevendende opgaver
som kalibrering, lovpligtige eftersyn og
vedligeholdelse.

HR-modul
Styring af medarbejderkompetencer,
maerkedage samt faglige og personlige mal.

Audit-modul
Planleeg og gennemfgr interne audits med
auditplaner, tjeklister og auditrapporter.

Infoboard
Del viden, opslag og mal via en elektronisk
opslagstavle.

Status pa opgaver og deadlines
Effektiv hjeelp i dagligdagen pé
brugerniveau med overblik over ansvar,
opgaver og deadlines.

Status pa opgaver og deadlines

Intuitiv software, nem opsaetning og
implementering via webbrowser — med
brugervejledninger pa alle features pa dansk
og engelsk.



Features

¢ Dokumenter og automatisk versionsstyring

e Mulighed for at arbejde med flowdiagrammer i dokumenterne

e Elektronisk registrering og behandling af afvigelser

e Elektronisk registrering og behandling af forbedringsforslag

¢ Integrerede risiko- og mulighedsanalyser — mulighed for at arbejde med 6 forskellige modeller

e Task Manager — til styring af tilbagevendende opgaver som eksempelvis kalibrering af
udstyr, service, lovpligtige eftersyn, vedligehold, MUS-samtaler, kontraktforhandlinger,
medarbejdermgder etc.

e Der kan arbejdes med 4 dokumenttyper / -niveauer; Procedurer/forretningsgange, Instruktioner,
Sektionsdokumenter, Kvalitetsspecifikationer

e Video —TOPmanager® i kombination med TOPrecord®

¢ Nem oprettelse af skabeloner for forretningsgange, instruktioner, organisationsplaner,
funktionsbeskrivelser, kvalitetsspecifikationer og andre dokumenter

e Etgodt designmodul, sa ledelsessystemet nemt kan tilpasses virksomhedens corporate identity

e Referencer til ISO-standarder sa det er nemt at etablere krydsreferencer og se om alle punkter i standarderne
er daekket

e  Etledelsessystem, som findes i flere sprogversioner (Dansk, Engelsk, Tysk, Svensk og Finsk)

e Sggefunktion som s@gger pa tvaers af forretningsgange, instruktioner, afvigelser og
forbedringsforslag, i Task Manageren samt pa filnavne i den uploadede dokumentation

e Muligheder for udtraek af et samlet summary, detaljerede oversigtsrapporter samt diverse
informationer

e Detaljerede vejledninger pa flere sprog, understgttet med god grafik, pa alle features.

e Softwaren er valideret.

¢ Hotline — Mandag til fredag

e Etledelsessystem som er intuitivt og derfor nemt at arbejde med

e  Fire forskellige brugerniveauer: superbruger, bruger, gaesteniveau samt infoboard. Hvert
brugerniveau har fastlagte rettigheder og muligheder for at tilfgje yderligere befgjelser
pa brugerniveau

e Mulighed for oprettelse af ubegraenset antal brugergrupper — eksempelvis grupper for
medarbejdere i “Salg”, “Indkgb”, “Marketing” etc.

e Muligheder for at sende kladder i hgring for styring af kommentarer inden udgivelse

e Muligheder for at sende dokumenter i traening og etablering af traeningshistorik

¢ HR modul med muligheder for at styre kompetencer, uddannelse og traening, resultater af MUS-samtaler
m.v.

e Mulighed for at styre og igangsaette enkeltstadende opgaver hos medarbejdere. Eksempelvis
opfalgning pd effektiviteten af iveerksatte uddannelses- og traeningsaktiviteter, MUS-samtaler etc.

e Mulighed for at styre samtykkeerklaeringer (GDPR) og opretholde oversigt over
samtykkeerklaeringer fra brugerne etc.

¢ Smart infoboard med elektronisk opslagstavle, fraveersoversigt, malstyring, rapportvisning samt visning af
fotos og film

e Browserbaseret ledelsessystem med mulighed for adgang til ledelsessystemet uanset hvor du er i verden,
blot du har adgang til internettet
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Kundecase " 2% o
Dana-Seals og TOPmanager® , ,

— et ledelsessystem, der sikrer
kvalitet og gennemsigtighed

Dana-Seals A/S er en dansk, familieejet virksomhed med hovedsaede i
Helsinggr, som specialiserer sig i udvikling, test og produktion af
teetningsl@sninger til blandt andet hydraulikudstyr i mange forskellige
brancher. For den maritime sektor, fedevareindustrien, vedvarende energi og
mange flere er faellesnaevneren for alle lgsninger, at kvaliteten skal veere i
hgjsaede, og at der skal veere fuld kontrol med processerne. Med distributgrer
og kunder i hele verden, herunder markeder som Japan, hvor kvalitetskravene
er blandt de hgjeste i verden, er det afgerende for Dana-Seals A/S at have et
steerkt ledelsessystem. "Hos Dana-Seals A/S er vi kompromislese, nar det
kommer til kvalitet og sporbarhed. Derfor har vi valgt TOPmanager® som
vores ledelsessystem,” forklarer administrerende direktar Louise Gyllich.
Louise Gyllich, CEO "TOPmanager® giver os fuldt overblik og sikrer gennemsigtighed i vores
Dana-Seals A/S processer. Det er et uundveerligt vaerktej, nar vi skal dokumentere, optimere
og sikre, at vi efterlever de strenge krav, vores kunder og seerligt markeder
som Japan, stiller til certificeringer og standarder.”

Med TOPmanager® har Dana-Seals A/S faet en platform, der samler alle
ledelsesveerktojer ét sted. Systemets brugervenlige rapporterings- og
analyseveerktgjer gor det nemt at holde styr pa kvalitetskontrol, reducere fejl
og spildtid samt treeffe hurtigere og bedre beslutninger baseret pa
realtidsdata.

"Implementeringen af TOPmanager® har veeret en glidende proces takket
veere den skreeddersyede tilpasning og dedikerede support, vi har faet fra
TOPmanager®-teamet,” tilfgjer Louise Gyllich. "Med systemet er vi blevet
endnu bedre rustet til at fastholde vores hgje kvalitetsniveau og styrke vores
konkurrenceevne pa globale markeder.”

Med TOPmanager® som partner sikrer Dana-Seals A/S fortsat
teetningsl@sninger, der er i verdensklasse, hver gang.
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Kurser & Workshops ‘ & |
”,

Fa det bedste ud af TOPmanager®
- med den rette traening fra starten

TOPmanager®-dage
Pa TOPmanager®-dagene gennemgar vi alle elementerne, sa du far indsigt
og det fulde udbytte af hele softwareprogrammet.

TOPmanager® Traening Auditmodulet
Pa TOPmanager® Traening Auditmodul gennemgar vi elementer i
auditmodulet.

TOPmanager® Traening Design og TOPmanager® Infoboard
P3 TOPmanager® Traening Design og TOPmanager® Infoboard gennemgar
vi de mange muligheder i Designmodulet og i TOPmanager® Infoboard.

TOPrecord® Traening Workspace
P3 TOPrecord® Traening Workspace gennemgar vi de mange muligheder i
TOPrecord®.

Andre faglige kurser

Vi tilbyder ogsa en lang reekke andre kurser inden for kvalitets- og
miljgledelse, fedevaresikkerhed, HACCP, uddannelse af interne auditorer,
workshops i tavlemader og kortlaegning af vaerdistremme, kapabilitet Cp,
Cpk og AQL, FMEA, forandringsledelse, informationssikkerhed ISO 27001
0g meget mere...

Se de abne kurser og virksomhedstilpassede kurser her.

Har du behov for introduktion eller anden traening, sé kontakt os.

Scan og se alle
kommende kurser
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Opstart

Kom godt fra start med TOPmanager®

Implementering af et nyt ledelsessystem behaver hverken veere tungt eller
tidskraevende. Med TOPmanager® hjzelper vi jer godt fra start og sikrer, at
systemet bliver opsat professionelt og tilpasset netop jeres virksomhed.

Vi hjalper jer hele vejen fra start

For at sikre den rigtige opsaetning udfylder | et detaljeret opstartsskema,
hvor | beskriver gnsker til struktur, moduler, afdelinger, kategorier, brugere
og arbejdsgange. Dette danner grundlaget for opbygningen af jeres nye
ledelsessystem.

Design tilpasset jeres virksomhed

Vi udarbejder et flot og professionelt designforslag til systemet med
inspiration fra jeres hjemmeside, farver, billeder og visuelle identitet.
Efterfelgende kan | naturligvis selv tilpasse og aendre designet,
opseetningen eller strukturen - direkte i systemet.

Opsaetning er inkluderet
Felgende er inkluderet i forste ars licens:

e Opsaetning af ledelsessystemet

e Oprettelse af brugere

o Oprettelse af afdelinger, kategorier og fejlkategorier
e Tildeling af brugerrettigheder og befgjelser

o Hjeelp til struktur og opbygning

e Sparring under opsaetning og implementering

¢ Nem og hurtig adgang til hotline ved spergsmal

Fokus pa en god implementering

Det vigtigste er ikke blot at fa systemet installeret — men at f& det forankret
Scan og laes mere i organisationen. Derfor hjzelper vi jer ogsa med sparring omkring struktur,
anvendelse og implementering, s& medarbejderne far et ledelsessystem,
som er let at forsta og nemt at anvende i hverdagen.
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TOPrecord®

TOPrecord® giver jer frihed til at
registrere og dokumentere praecis de data,
jeres virksomhed har brug for

TOPrecord® er et softwareprogram, som er udviklet til at opsamle alle typer af
registreringer fra PC og tablets. Formalet er at indbygge automatik og
digitalisering i mindre programelementer (byggesten), som kan bruges i
opbygningen af blanketter og at disse elementer kan kombineres pa kryds og
tveers — alt afhaengigt af, hvad der er brug for.

TOPrecord® kan betragtes som en raekke byggesten — nogle med smarte
funktionaliteter og andre byggesten blot med indtastningsfunktion. Byggestene
kan sammensaettes i mange kombinationer. Derfor oplever | stor fleksibilitet og
mange anvendelsesmuligheder med TOPrecord®. Byggestenene understgttes
med visning pa PC, Mac og tablets, men ikke alle byggesten understottes med
visning pa smartphones grundet kompleksiteten.

Med TOPrecord® kan du nemt oprette egne digitale registreringer som
eksempelvis

o Kontrolskemaer

e Servicerapporter

o APVer

e Mgdenotater

e Leverandgrvurderinger

e Inspektionsrapporter eller

e Kundespecifikke registreringer

Alt samlet ét sted, struktureret og klar til brug i drift, opfelgning og audit.

Hele tanken og formalet med at anvende TOPrecord® er, at ege digitaliseringen i
virksomheden, ggre det lettere for medarbejderne og at udnytte virksomhedens
data pa en bedre made.

e Design skabeloner med den smarte editor

e Tilpas skabelonen til en blanket med specifikke oplysninger

e Udgiv dine blanketter, sa de er tilgaengelige for resten af organisationen
Scan og e Opret workspaces, hvor du samarbejder med dine kolleger

lees mere e Smarte TOPrecord® Masters - lige til at anvende
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